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顧客満足度調査2023-2024で、HPEは3冠獲得

日経コンピュータ顧客満足度調査 2023-2024調査概要
https://xtech.nikkei.com/atcl/nxt/news/18/15597/

顧客満足度調査は、コンピュータの利用企業を対象に、システム開発・運用サービスや、PCサーバーやERPといったハードウエア/ソフトウェア製品などを提供するITベンダーに関する満足度を調査したものです。調査
は日経BPのIT総合誌「日経コンピュータ」が企画・実施しました。調査・集計は日経BPコンサルティングが行いました。 調査対象は全国1万1930の企業または団体・組織の情報システム部門です。新興市場を含む全国
の証券取引所に上場している企業と年間売上高200億円以上の未上場企業、および官公庁（中央官庁）と村を除く地方自治体（都道府県、市、区、町）に対し、情報システム部門担当者あてにアンケートを郵送しました。
調査期間は2023年4月3日から5月22日までで、964件の有効回答を得ました。

PCサーバー、エンタープライズサーバー、ネットワーク機器の3部門で第1位を獲得
PCサーバー部門では昨年に続き、2年連続で第1位を獲得

日経コンピュータ2023年8月31日号顧客満足度調査 2023-2024

https://xtech.nikkei.com/atcl/nxt/news/18/15597/


ITプラットフォームの潮流

ITへの期待の変化

“モノ”のコモディティ化が

進みつつも、別の側面で

新たなニーズが発生している

急激なIoT/AIの浸透

データやAIの活用が

ビジネス戦略・市場競争力に

大きく影響を与える時代に突入

一貫性あるクラウド体験

あらゆる場所にデータや

ITインフラが存在し、

クラウドエクスペリエンスが求められる

サーバー市場での
x86系サーバー占有率 89.7%

2020から30年における、
DCの電力消費量

国内AIシステム市場
CAGR（2022-2027） 23.2%

世界生成AI市場規模
CAGR（2022-2027） 35.6%

全世界で
生成されるデータ 60%

国内クラウド市場にお
ける「DX/データ駆動型
ビジネス用途」売上額

221ZB

2026年 エッジで

CAGR(2022-2027)

41.0%
x15

*1サーバー市場でのx86系サーバー占有率（2023年予測値）
出典：IDC Japan, 2023年10月「国内IT市場産業分野別／従
業員規模別／年商規模別予測アップデート、2023年～2027

年」（JPJ50705123）
*2 国立科学技術振興機構低酸素社会戦略センター推定

*3出典 IDC Japan, 2022年12月「国内エッジインフラ市場予測アッ
プデート、2022年～2026年」（JPJ48193022）
*4出典：IDC Japan, 2023年5月「国内クラウド市場予測、2023年～
2027年」（JPJ49209223）

*5 出典：IDC Japan, 2023年4月「国内AIシステム市場予測、2023

年～2027年」（JPJ49211923）
*6 出典：情報通信白書令和5年版
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Aruba Networks
（ネットワーク）

Determined AI
（AI開発プラットフォーム）

MapR
（データプラットフォーム）

Hewlett Packard Enterpriseの歴史

Hewlett-Packard

1939

2015

HP Inc（PC/Printer）

H3C Technologies（NW）

2016

Silicon Graphics（sgi）
（HPC） 

Rasa Network
（NW分析）

Cloud Technology Partners
(クラウドサービス)

SimpliVity
（HCI）

Niara
（NW セキュリティ）

Nimble 
（データ・ストレージ）

Micro Focus（Software）

Plexxi
（SDN）

Blue Data 
（Big Data）

Cape Network
（セキュリティ）

RedPixie
（クラウドコンサルティング）

Scytale
（クラウドセキュリティ）

SilverPeak
（SD-WAN）

Cray Computer
（HPC）

Ampool
（データプラットフォーム）

Tidal Scale
（ScaleUp Software Defined Server）

Pachyderm
（AI software）

Axis Security
（SASE）

Athonet
（Local 5G）

OpsRamp
（AI Ops プラットフォーム）

AI

Hybrid Cloud

Edge

DXC Technology（サービス）

Cloud Physics
（モニタリングプラットフォーム）

Zerto
（データプラットフォーム）

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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HPE Japanの事業方針

ベンダーニュートラル・クラウドニュートラルな

第三極のクラウドプラットフォームを提供し、

お客様のビジネス変革と持続可能な社会に貢献する

“Leading
Edge-to-Cloud Company”
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過去から提供してきた価値を維持・強化することで、あらゆる場所での「クラウドエクスペリエンス」や

「ベンダーニュートラル」を提供し、お客様のDXやデータ駆動型ビジネスを加速

aaS化された
製品提供

消費型
モデル

テクノロジー
リフレッシュ

プラット
フォーム

マルチ
クラウド管理

GreenLake Edge-to-Cloud Platform 拡充

パッケージ型
Private Cloud

APIの提供

セルフ
サービス

マルチ環境の
Observability

単一
ポータル

サステナビ
リティ対応

多様な
ISVパートナー

実績ある
多様な機能

Security

by Design
高いエネル
ギー効率

AI主導の
運用管理

Vendor-Neutral

Cloud-Neutral

第1章 FY24以降第2章

Cloud

Experience

Everything

as a Service

Enterprise

Infrastructure

Managed Serviceを提供している、始めたい販売店様へ



2024年度
HPEパートナー戦略

エリアビジネス拡大 aaSビジネス推進

• エリアカバレッジ営業体制強化

• 地域特性にあせた支援施策を展開

• HPE Partner Ready Vantageプログラム

• パートナー協業モデル推進
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地域密着型営業 ストックビジネスへの転換支援

• マネージドサービス連携強化

• パートナー様コミュニティの発展

パートナリングの革新と拡大を推進します



ハードウェアもコア事業として注力して参ります

2024年度

HPE Alletra 5000

HPE ProLiant Gen11

HPEにご期待ください！
8

HPE Aruba 6xx Series HPE ProLiant Gen11

https://www.hpe.com/us/en/storage/alletra.html


今後ともHPEをよろしくお願いいたします。
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