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DX事業の変遷

2019年から一貫して「ビジネスモデル」「テクノロジー」「組織・人材」の3軸で変革を加速

2024年にBluStellar を発表し、今後BluStellar Scenarioを中心に進化を続ける

ビジネスモデル

テクノロジー

組織・人材

進化立ち上げ

従来型
ビジネス

お客様ごとの
アセット

ナレッジ提供

部門ごとの
DX案件対応

戦略コンサル

アプローチ開始

オファリング

共通化・標準化

DX専任組織立ち上げ

DX人材育成プログラム

強化

戦略コンサルから
サービスデリバリー、
運用・保守まで

一貫した価値提供

DX事業

ポートフォリオ変革

DX組織変革

（全社機能一元化
3万人規模の組織へ）

お客さまを未来へ導く、
価値創造モデル

• BluStellar Scenario

• コンサル 1万人

• DX人材 1.2万人

• AI

• セキュリティ
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BluStellarのビジネスモデル

BluStellar Scenarioとは、End to Endのアプローチで、

最先端テクノロジーを活用しながら安心かつ最速に顧客課題を解決

最先端

技術

プロダクト&サービス

オファリング

戦略コンサル サービスデリバリ 保守・運用

市場

お客さま

最先端

安心

最速

500商材約

DXを実現する商材
●AI ●セキュリティ ●クラウド
●ネットワーク ●マネージドサービス…

NECが培った知見により、
プロダクト&サービスの最適な

組み合わせをパッケージ化したサービス

お客さまとNECの実践知をベースとした
戦略コンサルから構築、運用・保守まで

End to Endでの最適なオファリングの組み合わせ 

150セット約 30セット

クライアント

ゼロ※

お客さまとの

共創事例

※ NEC自身をゼロ番目のクライアントとして最先端のテクノロジーを実践すること



© NEC Corporation 2026 3配布先限定(用済後廃棄)

BluStellar事業サマリ

24年度売上収益は5,424億円、25年度中計目標を1年前倒しで達成、利益率が大幅に向上

新たに設定した25年度目標6,240億円に向け順調に推移、将来1兆円、営業利益20％を目指す

6.0%

12.2% 13.2%

20.0%

（億円）

シナリオ・オファリング・
プロダクト＆サービス

BluStellar事業全体

ABeam 売上収益

2023年度

実績

2024年度 将来2025年度

X,XXX 1,705 1,670 

3,000 
X,XXX

3,719 

4,570 

7,000 

6,240
5,424

10,000

3,758

調整後営業利益率

実績 目標 目標

2025年度上期の進捗状況
46％
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市場

お客さま

High Reliability

High Value

High Speed

クライアントゼロ、
ベストプラクティクスの
実績に基づいて品質を均一化

P&S※→オファリング
→シナリオへと付加価値を増大
(型化してリピータブルに提供)

クライアントゼロ/共創事例に
よる実現イメージの共有と
価値の型化による提供スピード

最先端技術と
実績による高品質

提供価値に応じた
納得感と投資対効果

経営課題の
スピーディーな解決

シナリオの価値

テクノロジーと実績を裏付けとしたコンサル起点のアプローチで、経営課題解決に向けた

構想から実装、成功までをよりスピーディに、確実にお客さまへの提供価値に転換

※ プロダクト&サービス

業種共通

業種別

データ
マネジメント

モダナイ
ゼーション

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー セキュリティ

AI
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シナリオ一覧（全30セット）

Agenda
業種共通（16セット）

グループ名称 名称

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

社会とビジネスのイノベーション

•新市場・ビジネスモデルの創出

•データドリブン経営

•魅力ある街づくり

BluStellar
Social＆Business Innovation

データ利活用による、
イノベーションの実現

顧客体験変革

•顧客体験変革

BluStellar
Customer eXperience

リアルとデジタルの融合による､
顧客体験価値向上

業務変革

•業務の高度化・効率化

BluStellar
Process Innovation

業務の高度化・効率化による､
ビジネス変革

組
織

人
材

組織・人材変革

• DX実現に向けた組織・人材変革

•ワークスタイル変革

BluStellar
WorkStyle Innovation

組織変革と人材育成、
新しいワークスタイルの実践

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

デジタルプラットフォーム変革

•クラウドリフト＆シフト、
モダナイゼーション

•デジタルトラスト･セキュリティ

• AI、生成AI＆データ利活用

BluStellar
Modernization

モダナイゼーションによる、
柔軟でレジリエントな
業務システムの実現

BluStellar
ICT Service Management

運用高度化、効率化による、
柔軟で堅牢な
ICTインフラの実現

BluStellar
Digital Security Transformation

ビジネスの成長を支える
サイバーセキュリティの確立

BluStellar
AI Transformation

AI/生成AI活用による
経営改革

収益拡大に向けた、S&OPプロセス変革による全社意思決定の加速

不動産・ファシリティデータ一元化による経営戦略実現の基盤強化

営業情報可視化とAI活用で実現する業務効率化と売上拡大

Digital IDとデータ利活用による新しいワークスタイルの実践

BluStellar Academy for DXによる組織変革と人材育成

業務システム/IT基盤の最適で安全安心なモダナイゼーション

顧客最適なOAシステムモダナイゼーション

ハイブリッドIT環境の運用DXによる業務プロセスの改善

DX活用に適したネットワーク＆セキュリティ環境の提供

事業成長を支え続けるセキュリティ経営改革

AI、生成AIを活用して、高度化する経営課題を解決

データ起点の意思決定能力向上による経営/事業管理の良質化と進化

顧客理解の高度化による新たなカスタマーサービス体験創出と収益拡大

コンタクトセンター業務高度化から始める顧客体験価値向上

業種別（14セット）

For 業種名称 グループ名称 名称

Scenario for 

製造

BluStellar
Process Innovation

業務の高度化・効率化による､
ビジネス変革

Scenario for 

金融

BluStellar
Modernization

モダナイゼーションによる､柔軟で
レジリエントな業務システムの実現

Scenario for

大学・研究機関

BluStellar
Social＆Business Innovation

データ利活用による、
イノベーションの実現

BluStellar
Customer eXperience

リアルとデジタルの融合による､
顧客体験価値向上

Scenario for 

空港

BluStellar
Customer eXperience

リアルとデジタルの融合による､
顧客体験価値向上

BluStellar
Process Innovation

業務の高度化・効率化による､
ビジネス変革

Scenario for 

官公庁

BluStellar
Modernization

モダナイゼーションによる､柔軟で
レジリエントな業務システムの実現

BluStellar
ICT Service Management

運用高度化、効率化による、
柔軟で堅牢なICTインフラの実現

Scenario for 

リテール

BluStellar
Customer eXperience

リアルとデジタルの融合による､
顧客体験価値向上

Scenario for 

ロジスティクス

BluStellar
Process Innovation

業務の高度化・効率化による､
ビジネス変革

サプライチェーン強靭化による変動対応力強化

エンジニアリングチェーンの進化による製品力・開発力強化

金融機関向けモダナイゼーションプログラム

デジタル基盤強化と業務効率化のための
官庁・自治体向けモダナイゼーション 

Seamless Travel Experience

Airside Operation Automation

デジタル技術による快適で豊かな学生体験を得られる
スマートキャンパス

研究情報基盤の高度化による研究力向上

顔認証の活用によるフリクションレスな顧客体験

自動化･可視化により生産性を向上させる
次世代倉庫マネジメント

警戒の空白を防ぐ柔軟なICT環境の提供

OMO戦略の実現による顧客体験の高度化と新たな価値創造

データ活用により多様な学生が学びを選択できる教育環境

スマートマニュファクチャリングの実現による業務プロセス改革本人確認の効率化による安全で快適な移動体験の提供

施設の安全性とフィジカルセキュリティ強化による事業継続性の向上
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AI・セキュリティによる競争優位性

自社技術とパートナー協業により自社の変革(クライアントゼロ)を実施

シナリオのブラッシュアップを通じ、お客さま業務の付加価値／生産性向上を実現

クライアントゼロ/ベストプラクティス活用の実績※3NECの強み

シナリオへ

組み込み

株式会社MM総研「サイバーセキュリティの人材動向レポート（2025年7月時点）

※1 米国国立標準技術研究所(National Institute of Standards and Technology). NISTによる評価結果は米国政府による特定の製品､サービス､企業を推奨するものではありません。※2 主要国際会議の集計 NeurIPS ICML､ECML､PKDD､KDD ､ICDM
※3 いずれの削減数値も、標準的な対応におけるNEC独自調べ ※4 人事領域 ※5 専門人材の知見を基に、生成AIを活用することで、作業時間の短縮に加え、監査対象の拡大、品質の向上を実現

セキュリティ
サービス利用率

サイバーセキュリティ
対策で評判が良い

国際資格
CISSP取得者

560名以上
（2025年3月時点）

生体認証
機械学習難関国際学会

論文採択数※2

世界 10世界
企業数

生体認証、映像認識、
分析･対処AI分野

累積国際
特許出願

NISTのベンチマーク
テストにおいて※1

AI | 変革を成功に導く、安全・安心なAI

セキュリティ | 豊富な専門人材と高度な技術力

経営コクピット×AI 96.7%更新間隔短縮
(1か月→毎日)

問い合わせナレッジ
生成※4

83%/件工数削減
(60分/件→10分/件)

生成AI活用による
セキュリティ
監査活動高度化※5

70%監査報告書作成時間短縮

(200分→60分)

脆弱性の早期検出 86%検知通知時間短縮 

(7日→1日)

1位

位

1位

1位 1位
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BluStellar パートナープログラム

BluStellar パートナープログラム

SMEマーケットにおけるパートナー様とのDXビジネスの拡大をめざして

新たな顧客価値の共創や人材育成支援、オファリング拡販の取り組みを体系化

新たな価値創出
(共創活動)

DX人材育成支援
(教育プログラム)

DX拡販
(オファリング整備)

パートナー間連携
(イベント)

BluStellar 共創パートナープログラム BluStellar Academy



© NEC Corporation 2026 8配布先限定(用済後廃棄)

Digital ID EdgePlatform
ハイブリッド
クラウド

Manufacturing RPA 生成AI

共に考える 共に創る 共に育てる

新たな価値創出「BluStellar 共創パートナープログラム」

パートナー様とNECが相互の技術・知見を活かしスピーディにソリューション創出・

ビジネス拡大を目指していくビジネスプログラム

プログラム一覧

アイデア創出 ソリューション創出 ビジネス創出

•アイデアワーク
ショップ

•市場動向の提供

•技術サポート
•開発支援
•共同検証(PoC)

•リード獲得
•販促ツールの提供
•共同イベント

共創活動の流れ
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BluStellar Academy
パートナープログラム

DX人材育成支援「BluStellar Academy」

NECのデジタル推進人材育成における経験やノウハウを活かし、お客様・パートナー様の

DX人材育成をご支援するメニューをラインナップ

BluStellar Academy
for DX

BluStellar Academy
for AI

パートナー企業*との協業を通じて

全国でデジタル推進人材の育成と

お客様のDX推進を支援

”学び”と”実践”の場を通して

プロフェッショナルなAI人材を育成

DX人材戦略の策定から

DX文化の浸透まで

ワンストップで提供

＊NEC販売特約店ならびにNECソフトウェアパートナーズ交流会会員が対象となります

DX
人材戦略策定

DX
人材育成

DX
文化浸透

研修プログラム･
自己学習環境

道場･
ビジネス実践

コミュニティ･
人材交流

講師育成支援 研修教材提供 研修開催支援
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パートナー様共創事例

様々な強みを持つパートナー様と、NECのアセットを核とした価値共創を推進中

大塚商会様との共創(1)
「美琴 powered by cotomi」

大塚商会様との共創(2)
災害対策DXソリューション「みえーるプラットフォーム」

ソフトバンク様との共創
「スマートビルディングDX」

NECの生成AI「cotomi」を
オンプレミス環境で利用可能な
生成AI専用サーバーを共同で商品化

ソフトバンク様のスマート
ビルディング・ソリューションと
NECの「Bio-IDiom Services」による
スマートビルディングのDX化を推進

災害時に遠隔地からの一元的な
状況把握・管理が可能な基盤
サービスを実現
観光DX等への横展開を予定

日本事務器様との共創
「伴走型セキュリティアセスメント＆対策支援サービス」

両社のセキュリティ対策に関する知見を中堅・
中小企業向けに共同でアレンジ
アセスメントによる具体的な課題の特定から
解決策の立案、優先度付けまでを伴走支援
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NECは
パートナー企業の皆さまと力を合わせて

BluStellarの活動を加速し、
SMEマーケットに新たな価値を提供してまいります
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